CIC Computer Integrated Communication GmbH

Versicherung

Verfahrensverzeichnis fur jedermann

Letzte Anderung: 25.01.11 11:28

Verfahrensverzeichnis fiir jedermann

1. Name oder Firma der
verantwortlichen Stelle:

TRIUM GmbH Insurance Broker
Mittelweg 177
20148 Hamburg

2.1. Inhaber, Vorstande,
Geschéftsfuhrer:

Andreas Haberstock
Uwe Janicki
Manuel Soares

2.2. Beauftragte Leiter der
Datenverarbeitung:

IT-Leiter: Uwe Janicki, Ralph Notbom

3. Anschrift der verantwortlichen
Stelle:

TRIUM GmbH Insurance Broker
Mittelweg 177
20148 Hamburg

4. Zweckbestimmungen der
Datenerhebung, -verarbeitung oder
-nutzung:

Betrieb von Versicherungsgeschéften; Vertrieb, Verkauf, Verwaltung und Abwicklung von
Versicherungsvertragen im Rahmen von Kreditversichrungen, Transport-Versicherungen,
Vermittlungen von Bausparvertrdgen, Komposit-, Rechtsschutz-, Kranken- und
Lebensversicherungen sowie Finacial Lines und aller damit verbundenen Nebengeschéfte
sowie Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen. Erhebung, Verarbeitung und
Nutzung von personenbezogenen Daten flir eigene Zwecke (z.B. Personalverwaltung,
Finanzbuchhaltung, sonstiger Geschaftsbetrieb) sowie im Auftrag und Namen der
Gruppengesellschaften geman der Dienstleistungsvereinbarungen innerhalb der Gruppe.

5.1. Betroffene Personengruppe(n):

Es werden im wesentlichen zu folgenden Gruppen, soweit es sich um natiirliche Personen
handelt, personenbezogene Daten erhoben, verarbeitet und genutzt, soweit diese zur
Erfullung der unter 4. genannten Zwecke erforderlich sind:

- Kunden/Versicherungsnehmer /versicherte Personen/Begiinstigte

- Interessenten/Nichtkunden

- Mitarbeiter, AuRendienstmitarbeiter, Bewerber

- Handelsvertreter/Vermittler/Makler/Agenturen

- Geschadigte

- Freiberufliche Mitarbeiter

- Lieferanten/Dienstleister

- Kontaktpersonen zu vorgenannten Gruppen

5.2. Daten oder Datenkategorien:

Adressdaten, Versicherungsvertragsdaten, Daten zu Versicherungsleistungen und -risiken,
Bankverbindungen, ggf. Daten von Sachversténdigen Gesundheitsdaten

- Daten zu Produktinteressen

- Daten zur Personalverwaltung und -steuerung, zur Kommunikation sowie zur Abwicklung
und Kontrolle von Transaktionen

- Bankverbindungen und Schadendaten

- Abrechnungs- und Leistungsdaten

- Kontaktkoordinaten sowie Betreuungsinformationen

6. Empfanger der Daten oder
Kategorien von Empfangern:

- Offentliche Stellen, die Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften erhalten (z.B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden).

- Interne Stellen, die an der Ausfuhrung der jeweiligen Geschaftsprozesse beteiligt sind
(Personalverwaltung, Buchhaltung, Rechnungswesen, Schadenabwicklung, Einkauf,
Marketing, Vertrieb, Telekommunikation und EDV).

- Externe Auftragnehmer (Dienstleistungsunternehmen) entsprechend § 11 BDSG.

- Weitere externe Stellen wie z.B. Kreditinstitute (Gehaltszahlungen,
Versicherungsleistungen und Einzug von Versicherungspramien), Makler und
Versicherungsagenturen im Rahmen der Vermittlertatigkeit, Verbund-/gruppenzugehérige
Unternehmen soweit der Betroffene seine schriftliche Einwilligung erklart hat oder eine
Ubermittlung aus Uberwiegendem berechtigten Interesse zulassig ist.

7. Regelfristen fur die Loschung der
Daten:

Der Gesetzgeber hat vielfaltige Aufbewahrungspflichten und -fristen erlassen. Nach Ablauf
dieser Fristen werden die entsprechenden Daten routineméaRig geléscht wenn sie nicht
mehr zur Vertragserfullung (z.B. Versicherungs-, Miet- und Dienstvertrage) erforderlich sind.
Sofern Daten hiervon nicht bertihrt sind, werden sie geléscht, wenn die unter 4. genannten
Zwecke wegfallen.

8. Geplante Datenubermittlung in
Drittstaaten (auRerhalb EU/EWR):

Eine Ubermittlung in Drittstaaten sind geplant.

9. Technisch-organisatorische
Hinweise:

10. Anmerkungen des DSB:
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Kontakt zum
Datenschutzbeauftragten:

Datenschutzbeauftragter gemaR § 4 f Absatz 1 Satz 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):
Ole Matthes

Braaker Grund 7

22145 Braak

E-Mail: ole.matthes@cic-solution.com

Internet: wwwi.cic-solution.com
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